Kompetenz in Mundgesundheit

Qualitatspolitik

DENTAID hat es sich zur Aufgabe gemacht die Mundgesundheit der Menschen zu verbessern - mit
der Unterstliitzung von Zahnarzten, Dentalhygienikern und Apothekern, die uns helfen, die
tatsachlichen Probleme im Bereich des Mundes zu verstehen. Dafiir entwickeln sie Jahr fur Jahr neue
und ehrgeizige Losungen, die auch die anspruchsvollsten oralen Bedirfnisse abdecken.

Das Unternehmen hat sich der Wissenschaft und der kontinuierlichen Innovation fest verpflichtet, um
Mundgesundheit fir alle Menschen zu schaffen.

Um die festgelegten Ziele zu erreichen, wurde ein Qualitdtsmanagementsystem entwickelt, das einen
Mehrwert fir das Unternehmen schafft, und die folgenden Handlungsrichtlinien wurden festgelegt:

1. Sicherstellen, dass alle Produkte und Dienstleistungen die Anforderungen unserer Kunden
erfillen.

2. Unser Verstandnis fir die Bedurfnisse und Erwartungen der wichtigsten Interessengruppen
unserer Organisation zu vertiefen und unsere strategischen Pléne und Ziele auf diese Bedlrfnisse
abzustimmen.

3. Durchsetzung der Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen, sowohl
allgemeiner als auch sektorspezifischer Art, die aufgrund der von uns ausgelibten Tatigkeiten fiir
uns gelten.

4. Forderung von Qualitat und Effizienz, um letztendlich den Ablauf unserer Prozesse zu
optimieren und zu verbessern.

5. Schaffung eines positiven Umfelds fir die Menschen in Bezug auf Entwicklung, Beteiligung
und Ausbildung .
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